Standardy Ochrony Matoletnich
w Fundacji Alpha
[wersja zupetna]

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniu
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024, poz. 560), wprowadza sie -
Standardy Ochrony Matoletnich w Fundacji Alpha w Lublinie.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne i definicje
§1

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej ,standardami”), okreslajg zasady i
procedury postepowania zapewniajgce bezpieczne relacje pomiedzy Matoletnimi a personelem
Fundacji Alpha w Lublinie, wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi oraz zasady
postepowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.

2. Standardy obowigzujg caty personel Fundacji, pacjentéw, osoby towarzyszace pacjentom, w
szczegolnosci rodzicow, opiekundw prawnych i faktycznych, a takze inne osoby przebywajgce na
terenie Fundacji Alpha w Lublinie.

3. Uzyte w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich pojecia oznaczaja:

1) Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

2) Fundacja — Fundacja Alpha;

3) Matoletni — osoba, w tym pacjent, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;

4) Opiekun prawny — osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim na podstawie obowigzku

ustawowego, w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;

5) Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad Matoletnim, pomimo braku
obowigzku ustawowego;

6) Pracownik/Personel — osoba wykonujaca lub zamierzajgca wykonywaé obowigzki zawodowe
w Fundacji Alpha w Lublinie w ramach stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, w tym
w szczegdlnosci na podstawie umowy zlecenia, kontraktu lub umowy wolontariatu;

7) Prezes — Prezes Fundacji Alpha w Lublinie;

8) Kierownik - osoba kierujgca dang komdrkg organizacyjng Fundacji.

4. Prezes Fundacji wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrozenie, stosowanie oraz nadzér nad
wykonywaniem Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji.

5. Osoba wskazana w ust. 4 monitoruje realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich, proponuje
wprowadzenie w nich zmian, a takze reaguje na jakiekolwiek ich naruszenia.

Rozdziat II. Bezpieczne relacje pomiedzy matoletnim a personelem.

Zachowania niedozwolone.
§2



1. Nawigzanie przez Fundacje stosunku pracy lub dopuszczenie do innej dziatalnosci zwigzanej z
leczeniem Matoletnich, swiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka nad nimi, a takze
rozwojem duchowym, nastepuje po weryfikacji, zgodnie z wymogami okreslonymi w art.21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

§3

1. Personel Fundacji buduje relacje z Matoletnimi z poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych, w
tym prawa pacjenta oraz prawa do intymnosci i prywatnosci.

2. Przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu oraz w trakcie jego udzielania
Pracownik zobowigzany jest:

a. udziela¢ Matoletniemu w sposdb przystepny i zrozumiaty niezbednych informacji o celu,
przebiegu oraz mozliwych nastepstwach $wiadczenia zdrowotnego;

b. zapewnic udzielanie swiadczenia zdrowotnego w warunkach zapewniajgcych poszanowanie
intymnosci Matoletniego;

c. zapewnic¢ obecnosc rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego oraz udziela¢ im
niezbednych informacji dotyczacych stanu zdrowia Matoletniego;

d. zadba¢, by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny nie utrudniat procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych (np. poprzez straszenie Matoletniego);

e. reagowac na wszelkie przejawy agres;ji fizycznej lub werbalnej wobec Matoletniego, w tym
rowniez ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub opiekundéw faktycznych.

3. Zabronione sa:

a. naruszanie integralnosci cielesnej Matoletniego w sposdb i w zakresie nieuzasadnionym
celem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego;

b. wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie wstydu Matoletniego;
wprowadzanie Matoletniego w btad, co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

d. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek lub
stopien rozwoju;
bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub symptomoéw (np. bdlu, leku);

f. utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie wizerunku Matoletniego bez
uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.

4. W przypadku Matoletniego z niepetnosprawnoscig nalezy zapewnié witasciwe i optymalne warunki
do przeprowadzenia badania z uwzglednieniem niepetnosprawnosci lub zaburzenia z jakimi sie on
zmaga.

§4

1. Kazdy pracownik Fundacji Alpha w Lublinie zobowigzany jest do zwracania nalezytej uwagi na
nieodpowiednie zachowania wzgledem siebie Matoletnich przebywajgcych na terenie Fundacji oraz
do reagowania w sposéb odpowiedni i adekwatny do sytuacji.

2. Matoletni przebywajgcy w Fundacji powinien zachowywac sie w sposdb kulturalny zgodnie z
zasadami wspotzycia spotecznego. Rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny powinien nalezycie
troszczyc sie o przestrzeganie tych zasad przez Matoletniego.



3. Do dziatan niedozwolonych u Matoletnich przebywajgcych w Fundacji nalezy miedzy innymi:
naktanianie do przemocy lub samookaleczenia, uprawianie mowy nienawisci, stosowanie
cyberprzemocy, rozpowszechnianie niedozwolonych lub niebezpiecznych tresci tj. obrazujgcych
przemoc, smier¢, obrazenia fizyczne, nawotujgcych do samookaleczenl, samobdjstw, zazywania
srodkéw niebezpiecznych i uzalezniajacych, tresci pornograficzne.

§5
1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Fundacji Alpha w Lublinie.

2. Na terenie Fundacji Matoletni korzystajg z Internetu za zgodq rodzicéw, opiekundw prawnych lub
opiekundéw faktycznych i na udostepnionym przez nich urzadzeniu.

3. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia Matoletniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
w tym za pomocg sieci Internet (miedzy innymi korzystanie przez Matoletniego ze stron zawierajgcych
niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku Matoletniego w sposéb krzywdzgcy lub osmieszajgcy
go — cyberprzemoc), podejmuje sie dziatania zgodnie z zapisami § 7.

Rozdziat Ill. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
§6

1. Krzywdzeniem Matoletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej,
seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a
takze skutkéw i rozmiaréw krzywdy wyrzadzonej Matoletniemu. W szczegdlnosci za przejawy
krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a) przemoc fizyczng - wszelkiego rodzaju dziatania naruszenia integralnosci cielesnej wobec
Matoletniego, powodujgce nieprzypadkowe urazy/ sttuczenia, uszkodzenia ciata, ztamania,
zasinienia, rozstréj zdrowia itp.;

b) przemoc emocjonalng- rozmysine, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej, zachowania
wobec Matoletnich, ktére powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci prawidtowego ich
rozwoju, w tym zaburzenia osobowosci, niskie poczucie wtasnej wartosci, stany nerwicowe,
lekowe. Do kategorii tego typu zachowan zaliczyé mozna m.in. wyzwiska, grozby, szantaz,
straszenie, jak tez emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i
mozliwosci psychofizycznych Matoletniego;

c) wykorzystywanie seksualne - kazde zachowanie osoby, silniejszej i/lub starszej, ktére prowadzi
do seksualnego zaspokojenia kosztem Matoletniego. W tym rozumieniu naduzycia seksualne
obejmujg réwniez zachowania ekshibicjonistyczne, uwodzenie, Swiadome czynienie z
Matoletniego swiadka aktéw ptciowych, zachecanie do rozbierania sie czy ogladania
pornografii.

d) ponizanie, upokarzanie lub oSmieszanie Matoletniego;

e) praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

f) zaniedbywanie- niezaspokajanie podstawowych potrzeb Matoletniego zaréwno fizycznych
(wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja itp.), jak i psychicznych (poczucie
bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska itp.);

g) dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
Matoletniego, pracownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tych okolicznosciach swojego



Kierownika lub osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich, wraz z przekazaniem
informacji wskazanych w ust.4. Informacje nalezy przekazaé w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo i
poufnos¢ danych oraz zabezpieczyé jg przed dostepem osdb nieuprawnionych.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust.2, w dowolnej formie, moze rowniez dokonaé osoba, ktéra
nie jest pracownikiem, miedzy innymi rodzic, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny, Matoletni.

4. W przypadku wskazanym w ust. 2 pracownik, ktéry powziagt podejrzenie o krzywdzeniu
matoletniego lub uzyskat informacje o krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemng informacje,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Standardéw, zawierajgcg w szczegdlnosci:

a. imieinazwisko pracownika,
imie i nazwisko Matoletniego;

c. imieinazwisko oraz dane kontaktowe opiekunéw prawnych albo opiekunéw faktycznych
Matoletniego;

d. date stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1;

e. opis stwierdzonych okolicznosci;

f. date sporzadzenia informacji;

g. wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

5. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, zostaty stwierdzone w trakcie lub w
zwigzku z udzielaniem Matoletniemu swiadczen zdrowotnych, pracownik udzielajgcy swiadczen
dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego pacjenta.

6. Na podstawie informacji, o ktérych mowa w ust. 2, Kierownik lub upowazniona przez niego osoba
dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji, w szczegdlnosci poprzez:

a. rozmowe z pracownikiem;
rozmowe z Matoletnim (najlepiej w obecnosci psychologa) - w miare mozliwosci oraz z
uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju Matoletniego,

c. rozmowe z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami (najlepiej w obecnosci
psychologa);

d. weryfikacje dokumentacji, w przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w ust.2, zostaty
udokumentowane i znajdujg sie w dyspozycji Kierownika;

e. zasiegniecie, w miare potrzeby, pomocy i opinii psychologa, radcy prawnego lub innych
pracownikéw — pod warunkiem zapewnienia poufnosci danych Matoletniego oraz
zobowigzania ww. 0séb do zachowania tajemnicy zawodowe;j.

7. Po dokonanej weryfikacji Kierownik komérki organizacyjnej podejmuje decyzje o ewentualnym
zainicjowaniu postepowania (postepowan) formalnoprawnego.

8. W sytuacji podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy Matoletniemu jest
pracownik, Kierownik niezwtocznie, niezaleznie od pozostatych czynnosci podejmowanych w celu
wyjasnienia okolicznosci sprawy, odsuwa pracownika od procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
Matoletniemu i zapewnia, by pracownik nie pozostawat w kontakcie z Matoletnim do czasu
wyjasnienia sprawy. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Prezes Fundacji na
whiosek Kierownika wszczyna wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia podstaw i
zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci pracownika oraz podjecia dalszych dziatan prawnych wobec
pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu ochrony Matoletniego.

9. Podejmujac czynnosci, o ktdrych mowa w niniejszym Rozdziale Kierownik oraz Prezes Fundacji
zobowigzani sg zapewnié, by postepowanie sprawdzajgce/wyjasniajgce prowadzone byto w sposéb



nienaruszajgcy prawnie chronionych débr Matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z
zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze zadba¢, by dokonywane czynnosci w zaden
sposéb nie naruszaty dobrostanu psychicznego Matoletniego.

Rozdziat IV. Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za

inicjonowanie postepowan prawnych
§7

1. W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie okreslonym w Rozdziale IIl. moga
stanowi¢ przestepstwo na szkode Matoletniego, Kierownik danej komadrki organizacyjnej lub osoba go
zastepujaca, poprzez Prezesa Fundacji, sktada zawiadomienie o podejrzenia popetnienia przestepstwa
do Prokuratury Okregowej w Lublinie ul. Okopowa 2A, 20-400 Lublin (drogg elektroniczng na adres
info@lublin.po.gov.pl, a nastepnie przesyta listem poleconym).

2. W przypadku podejrzenia, ze dobro Matoletniego moze by¢ zagrozone, Kierownik danej komarki
organizacyjnej, zawiadamia o takiej okolicznosci sad opiekuriczy wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Matoletniego lub Sad Rejonowy Lublin Zachdd w Lublinie V Wydziat Rodzinny i
Nieletnich 20-607 Lublin ul. Konrada Wallenroda 4d (drogg elektroniczna na adres w5@Iublin-
zachod.sr.gov.pl, a nastepnie przesyta listem poleconym).

3. W przypadku powziecia podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia
dokonanego przez swiadka takiej przemocy, pracownik danej komorki organizacyjnej zawiadamia
Miejski Osrodek Pomocy w Rodzinie — Sekcja ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ul. Gteboka
11, 20- 612 Lublin (tel. 81 466 54 86, 81 466 54 87) adres e-mail: sekcjank@mopr.lublin.eu.

Rozdziat V. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po

ujawnieniu krzywdzenia.
§8

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Ill.,
Kierownik badZ osoba go zastepujgca, podejmujg dziatania w celu ustalenia planu wsparcia
Matoletniego.

2. Plan wsparcia, ktéry powinien uwzglednia¢ przede wszystkim dobro Matoletniego oraz jego wole,
przygotowuje Kierownik, do zatwierdzenia przez Prezesa Fundacji.

3. Przy ustalaniu planu wsparcia Matoletniego Kierownik moze zasiega¢ opinii ekspertéw, innych
pracownikéw oraz uwzglednia¢ opieke psychologiczng nad Matoletnim.

Rozdziat VI. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.
§9

Wyznaczona osoba przez Prezesa Fundacji dokonuje przeglagdu Standarddow i oceny ich stosowania nie
rzadziej niz raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Ocena polega na sprawdzeniu czy Standardy sg aktualne, zgodne z
przepisami oraz czy wymagajg zmiany. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac i przekaza¢ Prezesowi Fundaciji.



Rozdziat VII. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw.
§ 10

1. Bezposredni przetozony w danej komédrce organizacyjnej zapoznaje podlegty mu personel z trescig
Standarddw, niezwtocznie po ich wprowadzeniu oraz odpowiedzialny jest za uzyskanie od
pracownikdéw pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego te okolicznos¢, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Standarddw.

2. Kazdy z pracownikdéw zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standarddw oraz do ich
stosowania, a takze do potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich. Naruszenie Standardéw stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracownika i moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

3. Fundacja Alpha w Lublinie zapewnia pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
Matoletnich pacjentéw przed krzywdzeniem, rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia, a takze
procedur pomocy osobie Matoletniej w przypadku podejrzen krzywdzenia.

Rozdziat VIII. Zasady i sposob udostepniania matoletnim oraz ich
rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardow do

zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
§11

1. Prezes udostepnia Standardy Matoletnim, opiekunom prawnym oraz opiekunom faktycznym do
zaznajomienia sie i ich stosowania poprzez umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych w Fundacji
oraz na stronie internetowej placéwki.

2. Wersja skrécona Standarddw, przeznaczona dla Matoletnich, stanowigca zatgcznik nr 3 do
Standarddw, udostepniana jest w sposdb okreslony w ust. 1.

3. Za udostepnienie Standardoéw oraz ich wersji skroconej w miejscach ogdlnodostepnych w Fundacji,
odpowiedzialny jest Kierownik danej komérki, natomiast za udostepnienie ich na stronie
internetowej, odpowiedzialny jest Prezes Fundacji.

Rozdziat IX. Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielanie wsparcia matoletniemu. Sposob
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru

matoletniego.
§12

1. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru
Matoletniego, przechowywana jest w siedzibie Fundacji Alpha.

2. W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru Matoletniego dotyczy udzielanych

Swiadczen zdrowotnych lub pozostajg w zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla
przebiegu procesu diagnostycznego lub leczniczego, pracownik udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych
dokonuje réwniez stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego.



3. Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajacych dobru
Matoletniego przechowywana jest przez okres 10 lat. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2
dokumentacja przechowywana przez okres przechowywania dokumentacji medycznej.

4. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb uniemozliwiajgcy
identyfikacje oséb, ktérych dotyczy.
Rozdziat X. Postanowienia koncowe.
§13
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.
2. Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie ze Standardami i do ich stosowania.

3. Integralng czes¢ Standarddw [wersja zupetna] stanowig zatgczniki.

Prezes
Fundacja Alpha
dr hab. Anna Prokopiak, prof. UMCS

Zatgczniki:
1. Wzérinformacji o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu Matoletniego.

2. Wzér oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami.



Zalacznik nr 1

INFORMACJA O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko pracownika

imie i nazwisko
Maloletniego, ktérego
dotyczy informacja

imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe opiekunéw
prawnych albo opiekunow
faktycznych Matoletniego

data uzyskania informacji o
podejrzeniu krzywdzenia
lub krzywdzeniu
Maloletniego

opis stwierdzonych
okolicznosci

wskazanie osoby/0s6b,
ktérej udzielono informacji
o okolicznosciach

dodatkowe informacje

Data i podpis Kierownika lub osoby go
zastepujacej (przyjmujacego zgloszenie):

Data i podpis pracownika:




Zatacznik nr 2

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze ja nizej podpisana/-y zapoznatam/-em sie z tre$cig Standardéw Ochrony
Matoletnich w Fundacji Alpha w Lublinie, ktére w petni zrozumiatam/-em, akceptuje oraz zobowigzuje

sie do ich przestrzegania.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze zobowigzuje sie do raportowania informacji na temat zdarzen

oraz dziatan niezgodnych z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w Fundacji Alpha w

Lublinie.

(data i czytelny podpis sktadajgcego
os$wiadczenie)



